Valjatootamiskavatsus 29.11.2024

Sotsiaalhoolekande seaduses satestatud volandustamisteenuse kattesaadavuse
suurendamine

1. Lahendatav probleem

Valjatdotamiskavatsus (edaspidi VTK) kirjeldab sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) §-de 44 ja
45 alusel kehtestatud vdlandustamisteenuse probleeme ja lahendusi ning teenuse
kattesaadavuse suurendamise vdimalusi.

Sihtrihm

Vaélgnike arv Eestis on suur. 2024. aasta 4. novembri seisuga oli Justiitsministeeriumi ning
Kohtutaiturite ja Pankrotihaldurite Koja andmetel menetluses 512 763 taiteasja. Unikaalseid
volgnikke oli 101 909, neist 80 628 olid fllsilised isikud. Toimikute nduete kogusumma oli ca
1,7 miljardit eurot. Keskmine vdlgnevuse summa oli 2379 eurot ja suurim vélgnevuse summa
33 474 038 eurot. 2024. aasta 4. novembri seisuga on sel aastal algatatud 81 857 uut
taitemenetlust. Lisaks kohtu kaudu sissendutavatele (tditemenetluses) nduetele esitatakse
vblandudeid ka kohtuvaliselt (inkassoettevotted).

Taitemenetluse volgnike anallilsi' raames uuriti, kui palju on Eestis vdlgnikke, kelle suhtes on
algatatud taitemenetlus (joonis 1), millised karakteristikud neid iseloomustavad, milline on
vBlgnevuste summa, millised on vdlgnevuste liigid jm.

(2021).

Voélandustamisteenuse sihtrihmaks on vdlgnikud aga volandustamisteenuse saajateks on
isikud, kes pooérduvad sotsiaalabi saamiseks kohalikku omavalitsusse (edaspidi KOV).
Enamasti podrdutakse sotsiaaltdotaja poole muul pdhjusel kui vdlad ja praktikas jduavad
volgades inimesed ndustaja voi KOV-ini alles siis, kui kohtutaitur on pangakonto arestinud ning

1 Téitemenetluse volgnike esitluse analiiiis.pptx (2021).
1


https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.sm.ee%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fdocuments%2F2022-06%2FT%25C3%25A4itemenetluse%2520v%25C3%25B5lgnike%2520esitluse%2520anal%25C3%25BC%25C3%25BCs.pptx&wdOrigin=BROWSELINK

inimesel ei ole toimetulekuks raha. Tihti on vblgnevustega isikul juba tdsised probleemid nii
eluaseme ja tervise kui ka majandusliku toimetulekuga. Suurem osa vélgnikest jaab digel ajal
abita.

Kohtutaiturite ja Pankrotihaldurite Koja s6nul tuleb suuremat tdhelepanu hoida vélgnikel, kellel
on sotsiaalsed probleemid ja kehvemad toimetulekuoskused. Need on inimesed, kes varem
vOi hiljem jduavad KOV-i sotsiaaltt6taja vaatevalja. Taitemenetluse volgnike anallitsi raames
hinnati, kui paljud vdignikud on Uhtlasi toimetulekutoetuse saajad ja kui paljudel
toimetulekutoetuse saajatel on vodlgnevused. 2019. aastal olid 18 719 toimetulekutoetuse
saajatest 23% volgnikud ning taiskasvanud toimetulekutoetuse saajatest olid volgnikud 34%.
Anallusi ,Toimetulekutoetuse ja vblgnevuse moju sotsiaalmajanduslikule toimetulekule ning
tooturuaktiivsusele*? (edaspidi uuring) andmetel jai ligikaudu pool (44%) volgnevusega
inimestest maksete tasumisega hatta enne toimetulekutoetuse saamist, ligikaudu veerand
(24%) selle saamise ajal, 7% parast selle saamist ja veerand (24%) ei oska Gelda, millal
makseraskused tapselt tekkisid.

2023. aastal sai KOV-ide korraldatavat vdlandustamisteenust 2407 inimest. Kuigi
teenusesaajate arv on aastatega kasvanud (2019. a 1935 inimest), saavad
volandustamisteenust siiski vaga vahesed vdlgnikud. 2023. aastal oli taisealisi
toimetulekutoetuse saajaid Ule 25 000 ja kui arvestada seda, et 34%-l taisealistest
toimetulekutoetuse saajatest olid volgnevused, oleks toimetulekutoetuse saajatest 8500
vajanud vdlandustamisteenust. Praegu ei ole olemas kindlaid andmeid selle kohta, kui paljud
toimetulekutoetuse saajatest on saanud vélandustamisteenust, sest KOV-idel ei ole veel
kohustust teenuse andmeid sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistrisse (STAR) sisestada.
Teenuseandmete sisestamise kohustus tekib alates 2027. aastast ja on kehtestatud SHS §
160 Idigetega 3tja 32.

Hetkeolukord

Volanbustamisteenuse osutamine on KOV-ide kohustuslik tGlesanne kohaliku omavalitsuse
korralduse seaduse § 6 I6igete 1 ja 3 tdhenduses. SHS § 44 reguleerib vélandustamisteenust®
KOV-i korraldatava sotsiaalteenusena. See tahendab, et inimene peab pddrduma
sotsiaalteenuse saamiseks KOV-i sotsiaalosakonda, kus tema abivajadus hinnatakse ja
vblgnevuste korral suunatakse abivajaja vdlandustamisteenust saama. Abivajaduse
hindamise kaigus hinnatakse muu hulgas seda, millised vdimalused on isikul endal teenuse
eest tasuda, aga Uldjuhul rahastatakse teenust KOV-i eelarvest.

Vélandustamisteenuse kui sotsiaalteenuse eesmark on abistada inimest tema varalise
olukorra kindlakstegemisel, vdlausaldajaga labiradkimiste pidamisel ja nduete rahuldamisel,
valtida uute volgnevuste tekkimist toimetulekuvdime parandamise kaudu ja lahendada muid
volgnevusega seotud probleeme. Teenuse sisuks on ndustamine ja abistamine, mitte
materiaalse abi andmine.

SHS-i jargi loetakse vélandustamisteenuse raames volgnevuseks olukorda, kus inimesele on
esitatud noue taita voladiguslikust suhtest voi seadusest tulenev sissendutavaks muutunud
rahaline kohustus, mida inimene ei ole voimeline iseseisvalt taitma. Noue muutub
sissendutavaks alates ajahetkest, millal digustatud inimesel on 6igus nduda ndudele vastava
kohustuse taitmist ehk kuupaevast, millal inimene on kohustatud maksma tagasi naiteks laenu
voi tasuma mingi kauba voi teenuse eest. Rahalise kohustuse sissendutavaks muutumise jarel
vblandustamisteenuse pakkumine tahendab seda, et tegeleda tuleb tagajargedega,
ennetustegevus sotsiaaltdds praegu praktiliselt puudub. Seega vdlgnevuseks peetakse

2 Toimetulekutoetuse ja volgnevuse mdju sotsiaal-majanduslikule toimetulekule ning to6turuaktiivsusele (sm.ee)
(2022).
3 Sotsiaalhoolekande seadus—Riigi Teataja.
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olukorda, kus inimene ei tule ilma korvalise abita toime tegevustega, mille sooritamise
tulemusena joutakse olukorrani, kus inimene suudab oma rahalisi kohustusi taita. Selliseks
tegevuseks voib olla naiteks oma rahaliste kohustuste hulga ja mahu ning olemasolevate
ressursside realistlik hindamine, et selgitada valja voimalused volgnevuse kdrvaldamiseks, voi
labiraakimine volausaldajaga nduete vahendamise vdimaluste Ule vbi kohtusse podrdumine
pankrotimenetluse algatamiseks. Kuigi seadus seda otseselt ei ndua, voivad SHS-i seletuskirja
jargi vblandustamisteenuse vajajateks olla ka need inimesed, kellel on volgnevuse tekkimise
oht ja kes pole voimelised iseseisvalt tekkinud (tekkivaid) rahalisi kohustusi taitma.

Toimetulekutoetuse saajate toetamiseks lisati 2022. aastal SHS-i sate, mille alusel tagab KOV
toimetulekutoetuse saajale toetavad tugiteenused, mis parandavad tema toimetuleku- ja
majandamisoskusi, ning toimetulekutoetuse taotlejale, kelle suhtes on algatatud taitemenetlus,
vblandustamisteenuse kattesaadavuse [RT |, 28.04.2022, 1 - jdust. 08.05.2022].

Lisaks koostas Sotsiaalkindlustusamet (SKA) 2020. aastal KOV-ide sotsiaaltddtajate
teadlikkuse suurendamiseks muu hulgas vélandustamisteenuse korraldamise juhendi*. Samal
aastal oli toimetulekuraskustes ja volaprobleemidega isikutega tegelevatel sotsiaaltootajatel
vdimalus osaleda vdlandustamise sissejuhataval koolitusel, mille eesmark oli parandada
sotsiaaltddtajate teadlikkust, et nad markaksid abivajajaid, aitaksid ja suunaksid neid
vBlandustamisteenust saama ning oskaksid sissendudemenetluse korral kiiresti reageerida.
Ulevaate saamiseks on joonisel 2 vélja toodud taisealiste toimetulekutoetuse saajate ja KOV-
is vblandustamisteenust saanute arv maakondade kaupa.
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Joonis 2. Téisealiste toimetulekutoetuse saajate ja KOV-is vélanbustamisteenust saanute arv 2023. aastal. Allikas:
Sotsiaalministeerium

Kuivord KOV-id osutavad volandustamisteenust kui sotsiaalteenust, peaks pohirdhk olema
volaprobleemide lahendamisel ning majandusliku toimetuleku parandamisel ja toetamisel.
KOV on see koht, kuhu inimesed sotsiaalabi saamiseks pddrduvad, seega on oluline
kohustuste ja vblgadega tegeleda kohe, kui inimene KOV-i vaatevalja satub, séltumata sellest,
kas tema kohustused on sissendutavaks muutunud vai ei.

Kui varasemalt tegelesid vdlgnike ja vblgade probleemidega erinevad ministeeriumid pigem
eraldi, siis alates 2021. a ofsiti mobtiekaaslasi erinevatest ministeeriumitest ja
organisatsioonidest, et Uhiselt probleemi seljatada, sest kompleksse probleemi lahendus saab
stndida vaid erinevate osapoolte Uhises pingutuses. Oldi teadlikud mdéningatest volgnike ja
volgadega seotud probleemidest, kuid puudus terviklik Glevaade ja tegevuskava voi -plaan,
mida Uhiselt ette votta selleks, et probleemi ennetada ja lahendada. Volgnike toetamise ja
vblgade vahendamise t6dgrupi 2021 — 2022. aasta tegevuse tulemusena kaardistati volgniku
teekond, probleemid ja vdimalikud lahendused ning valmis detailne tegevuskava, kus oli
fikseeritud erinevate kaasatud osapoolte tegevused, mis panustavad vdlgnevustega seotud

4 Volandustamisteenuse juhend 2023 .pdf (sotsiaalkindlustusamet.ee), uuendatud 2023. a.
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probleemide ennetamisse ja lahendamisse. 2023 - 2024. aastal kohtus t66grupp 2-3 korda
aastas, et anda osapooltele Ulevaade tegevustest vdlgnike suunal ja pakuti vajadusel
vBimalike lahendusi.

Toogruppides® on valja toodud vdlandustamisteenuse nime negatiivne kuvand. Raha- voi
majandamisndustamine oleks inimestele vastuvoetavam ja hélmaks ennetavat lahenemist.
Aastatel 2021 ja 2022 osales Sotsiaalministeerium avalike teenuste arendusprogrammis
(ATAP), mille eesmark oli toetada avalikus sektoris toimuvat teenuste korrastamist ja
arendamist ning kasutajakeskse teenuse disaini pdhimdtete ja oskuste levikut, samuti
parandada avalike teenuste kvaliteeti. Kuna vdlgnikud jduavad vélandustaja juurde liiga hilja,
disainiti ATAP-is ennetav vdlgniku rahandustamise teenus. Teenusedisain vbimaldas valja
selgitada sekkumiskohti ja luua nugimislahendusi. Varajane sekkumine ennetaks vdlgadesse
sattumist, mislabi vaheneksid riigi ja KOV-i kulutused tagajargedega tegelemisel.

Volgnike arvu kasv ja vahene teadlikkus

Volgnike arv kasvab. Uuringutele ja aruteludele tuginedes jouavad volgnikud liiga hilja
vBlandustaja juurde. Uheks probleemiks on inimeste vahene teadlikkus rahatarkusest (sh
vanade laenude katmine uute laenudega, ei vorrelda finantstooteid ega sliveneta sellesse,
millega nodustutakse) ning suutmatus jargida vastutustundliku laenamise ndudeid (nii
finantsettevdtjate kui laenajate puhul), laenu andmisel ei veenduta inimese maksejéus (sh ei
pruugita kiisida arvelduskonto valjavotet ega votta arvesse volgnevusi, mis sama firma juures
juba lleval on) véi laenaja varjab kulusid vo6i muid olulisi asjaolusid nagu eestkoste jms. Lisaks
soodustab tarbimiskultuur (,ma olen seda vaart*, ,naabril véi sdbral on ka“) tarbima Gha enam
sh métlemata labi oma tegelikke véimalusi (poest saab osta jarelmaksuga, sageli ka intressita,
mis soodustab ostmisotsuse tegemist). Volgnike heaolu, vaimset tervist ja t6dmotivatsiooni
vahendavad veel sissendudjate suhtlemistaktikad ja ebaseaduslike nduete esitamine
(p6hjendamatult suured intressi- voi viivisemaarad jms) ning suur ja valjapadsmatuna naiv
laenukoormus. Vdlgnike pangakontode arestimine ulatuses, mis ei jata neile taitemenetluse
seadustikust tulenevat miinimumi toimetuleku tagamiseks, inimeste vahene teadlikkus abi
saamise voimalustest (volandustamine — kuhu ja millal pé6rduda?) ja stigma, mis on seotud
abi saamiseks KOV-i pddrdumisega, vahendavad omakorda vdlgnike hakkamasaamist.
Inimesed ei taha oma vdlgnevusprobleemidega KOV-i p6orduda, eriti on see probleemiks
vaiksemates KOV-ides, kus elanikke tuntakse ja ei taheta oma volgnevustest sotsiaaltdétajale
raakida. Probleemiga jaadakse uksi, vBlgadega ei tegeleta ning see pdhjustab vdlgnevuste
kasvu ja inimese volasituatsiooni halvenemise.®

Rahandusministeeriumi 2021. aasta krediidituru uuringus’ toodi vélja, et vélgnevustesse
sattumise peamised pohjused on ootamatud elusindmused, nérgad finantsteadmised ja
sotsiaalsed oskused ning pettuste ohvriks langemine. Mdned vdlandustajad toid
makseraskustesse sattumise pohjustena vélja ka hasartmangusodltuvuse ja alkoholismi.

Praktika naitab, et potentsiaalsed vblandustamisteenuse vajajad ei ole sageli suutelised ise
oma olukorda realistlikult hindama, suhtlema konstruktiivselt vdlausaldajate vdi ametnikega,
koostama vajalikke dokumente jne. Péhjused vodivad olla erinevad, kuid sageli on see tingitud
inimeste teadmiste ja oskuste nappusest. Vdlandustaja ulesanne on aidata inimest nende
tegevuste juures, pakkudes talle nii infot ja praktilist abi (nt dokumentide vormistamisel, eelarve
koostamisel jne) kui ka julgustades teda olukorraga tegelema.

Paljudel vdlgnikel, kes teenust kasutama hakkavad, on nii suur vblakoorem ja nii vahesed
vahendid selle tasumiseks, et nad tunnevad, et nende sissetuleku teenimise vbimalused ei

® Heaolu arengukava ning volgnike toetamise ja vdlgade vihendamise toogrupid.
® Heaolu arengukava ning volgnike toetamise ja vdlgade vihendamise t66gruppide materjal.
7 Krediidituru uuring_1dpparuanne 10.03.22 lisatud ISBN 0.pdf.
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suuda volgu katta. Seetbttu on raske veenda neid vastu vétma jdukohast t66d ja paljud
loobuvad ametlikust td6tamisest. Vdlgnike hulgas on ka heitunud inimesi, kes ei nde olukorrast
valjapaasu ning on lépetanud suhtlemise vélausaldajate, kohtutaiturite ja vdlandustajatega.
Sageli puudub volgnikel vastutus ja soov oma olukorda parandada, kuid vdlgadega tegelemise
juures ja olukorra lahendamisel on kodige tahtsam inimese enda tahe. Uuringus anallusiti
pohjuseid, miks abivajajad vblandustamisel ei osale. Need, kes ei ole vdlandustamisteenust
kasutanud, t6id teenuse kasutamata jatmise peamise pohjusena esile asjaolud, et nad arvasid,
et saavad ise hakkama (36%), ei teadnud teenuse olemasolust (26%) voi seda ei pakutud
neile (24%).

Kokkuvoéttes jouavad vdlgnikud teenuseni liiga hilja. Inimesed ei oska oma volgnevustega
toime tulla ega tea abistavast teenusest.

Tookorraldus ja teenuse kattesaadavus KOV-ides

Kuigi vélandustamisteenus on KOV-idele kohustuslik sotsiaalteenus, puudus 2023. aastal
volandustamisteenuse korraldus veel viies KOV-is ning 49 KOV-is oli alla kimne teenusesaaja
aastas. Sotsiaalhoolekandealaste statistiliste aruannete S-veebi andmete jargi oli 2023. aastal
Ule poole teenusesaajatest parit Tallinnast (1061), jargnesid Tartu linn (210), Parnu linn (145)
ja Rakvere linn (129). Kui vaadata taitemenetluses olevate vdlgnike voi toimetulekutoetuse
saajate arvu, on teenusevajajate arv kordades suurem kui praegu teenust osutatakse. Joonisel
3 on valja toodud, kui suur osa toimetulekutoetuse saajatest on arvestuslikult
volandustamisteenust saanud. Mida vaiksem on kaardil maakonna suhtarv, seda vaiksem on
toetuse saajatest vblandustamisteenust saanute osakaal. Eriti vaike on teenuse osutamise
osakaal Rapla-, Ida-Viru- ja Viljandimaal.
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Joonis 3. KOV-i korraldava vélanbustamisteenuse saajate ja tadisealiste toimetulekutoetuse saajate suhtarv, 2023.
aastal %-des

2024. aasta juunis korraldas Sotsiaalministeerium kusitluse, et saada teada teenuse
korralduse ja osutamise kohta neid andmeid, mida andmebaasidest ei ole véimalik saada.
Kusitlusele vastas 60 KOV-i, neist 59-s oli korraldatud vélandustamisteenus. Kusitlusest
selgus, et leping kindla teenuseosutajaga (sh raamleping) oli sélmitud 17 KOV-is (ca 28%
vastanutest). Palgaline vdlandustaja oli olemas kolmes (e 5%) KOV-is (Tallinn, Tartu linn ja
Saaremaa vald). 35 KOV-is (ca 58% vastanutest) ei olnud sdlmitud kindlat lepingut, kuid
abivajaja saadeti vajaduse korral teenust saama ning neljas KOV-is (6,7% vastanutest) osutas
teenust vastava kvalifikatsiooniga sotsiaaltéospetsialist. Anallilisides S-veebist ja kusitlusest
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saadud andmeid, selgus, et vélandustamine on kattesaadavam nendes KOV-ides, kellel on
palgaline vbdlandustaja olemas voi kellel on sélmitud kindla teenuseosutajaga leping. Nendel
KOV-idel, kellel kindlat lepingut ei olnud, oli ka teenusesaajate arv vaiksem voi nad puudusid
uldse.

Kusitlusest selgus, et 18% vastanud KOV-idest asub teenuseosutaja KOV-i territooriumil, 64%
puhul asub vélandustaja teisel KOV-i territooriumil, 14% puhul kdib vdlandustaja kohapeal ja
4% puhul vdlandustamisteenuse vajadus piirkonnas puudub. S-veebi andmetel on 2023.
aastal KOV-ide korraldatud vélandustamist osutatud kokku 8476 tundi, mille eest on tasutud
310 299 eurot (osutatud teenuse tunnihind oli 20-55 eurot, keskmine osutatud teenusetunni
hind on 36,61 eurot). KOV-ide poolt 2023. aastal osutatud SHS-is satestatud kohustuslike
sotsiaalteenuste kuludest moodustavad vélandustamisteenusele tehtavad kulud 2,3% ja
taiskasvanutele mdeldud teenustest 3,1%.8

Vélandustajad on 6elnud, et KOV-id piiravad teenuse mahtu ja teenusetundide arv ei taga
volgnikule piisavat abi. KOV-id peavad probleemiks ressursipuudust (piirkonnas puudub
vblandustaja ja/voi raha teenuse eest maksmiseks) ja korget teenuse hinda ning on olukordi,
kus vdlandustajad loobuvad sotsiaalklientidele kui keerukale kliendigrupile teenuse
osutamisest. Lisaks nimetasid KOV-id probleemina lepinguliste partnerite puuduse ja pikad
teenuse jarjekorrad. Seega parsib kattesaadavust lisaks t66joule ka KOV-ide rahaliste
vahendite puudus vdi Uhtlasem jaotus teenuste vahel. KOV-id Utlesid kisitluses, et teenuse
korraldus voiks olla rohkem riiklikul tasandil reguleeritud ja rahastatud, mis aitaks kaasa
teenuse uUhtlustamisele ule Eesti.

Kokkuvétvalt on osades piirkondades teenuse ebaiihtlase kattesaadavuse pdhjus
vblandustajate ja/vdi rahaliste vahendite puudus. Samas on KOV-e, kus vdlandustaja
puudumine piirkonnas ei ole olnud takistuseks teenuse korraldamisel suurele arvule
abivajajatele. Kuigi vOlandustamisteenus on mdeldud laiemale sihtrihmale kui
toimetulekutoetuse saajad, on KOV-ide kohustus osutada volandustamisteenust
toimetulekutoetuse saajatest vdlgnikele. Andmetele tuginedes jaavad siiski paljud
toimetulekutoetuse saajatest volgnikud KOV-i kohustuslikust vdlandustamisteenusest iima.

Vélandustajate kvalifikatsioon ja kattesaadavus

SHS § 45 kehtestab teenust vahetult osutavale isikule nduded, mille jargi peab teenust vahetult
osutav isik omama kutseseaduse alusel antud volandustaja kutset® voi tal peab olema riiklikult
tunnustatud kérgharidus ja labitud ka vblandustaja taienduskoolitus. Vélandustaja
taienduskoolituse Gppekava kehtestab volituse alusel sotsiaalkaitseminister® !, dppekava
koosneb erinevatest moodulitest (Uldteadmised vélandustamisest, ndustajatéd korraldamine,
ndustamisoskused ja -tehnikad, kliendi vdlasituatsioonid ja erinevad lahendused,
inkassomenetlused, kohtumenetlused vodlgade sissendudmiseks, taitemenetlused,
maksejouetusmenetlused) ja hdlmab praktikat ja I6pueksamit ning koolitusmoodulite ndutav
minimaalne maht on 230 tundi.

Voélandustamisteenuse osutaja tegevusi on kirjeldatud vblandustaja kutsestandardis ja alates
2022. aastast on volandustaja osakutsena voimalik taotleda majandamisndustajal? 5. taseme
kutset, mille taotlemise eeltingimusteks on kérgharidus, erialane t6dkogemus (td6tamine

8 S- ja H-veebi andmed.

9 Volandustaja kutsestandard kehtib alates 23.01.2013. Vdlandustaja kutsestandard uuendati 03.11.2017 ja
viimati 04.05. 2022. aastal.

10 V@landustaja tiienduskoolitus—Riigi Teataja. Vlandustaja tiienduskoolituse kava kehtestati
sotsiaalkaitseministri 22. mértsi 2016. a méarusega nr 20 ja uuendati 22. veebruari 2022. a méirusega nr 22.
11 SOM_m22_lisa.pdf (riigiteataja.ee).

12 y3landustaja | ESTA (eswa.ee).



https://www.riigiteataja.ee/akt/dyn=114122023003&id=124032016008;123022022013
https://www.riigiteataja.ee/akt/123022022013
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1230/2202/2013/SOM_m22_lisa.pdf
https://www.eswa.ee/kutse-andmine/volanoustaja/

majandamisndustajana, vdlandustajana, sotsiaaltddtajana voi juristina) ja volandustaja
kutsestandardile vastavate koolituste Iabimine vahemalt 40 tunni ulatuses. Praegu pole
taienduskoolituse  kavas 6eldud, milised moodulid peab majandamisndustaja
taienduskoolitusel Iabima, et majandamisndustajale vajalikud teadmised saada.

KOV-il on vdimalik kvaliteedi tagamiseks tellida teenust liksnes SHS-is satestatud ndudeid
taitvalt teenuseosutajalt ja/vdi kutsestandardit aluseks vottes seada tdpsemad nduded
teenuseosutajaga soOlmitavas lepingus. Ka KOV-i sotsiaaltdospetsialist, kes osutab
volandustamisteenust, peab olema labinud vblandustaja tadienduskoolituse.

Sotsiaalministeerium kogub statistikat teenuse osutamise kohta KOV-ides. Kuna aga
vblandustaja voib teenust osutada mitmes KOV-is, pole tdeseid andmeid vdlandustajate arvu
kohta vdimalik andmebaasidest saada. 2024. aasta juunis korraldas Sotsiaalministeerium
vblandustajatele kusitluse, et saada teada teenuse korralduse ja osutamise kohta neid
andmeid, mida andmebaasidest ei olnud vdimalik saada. Kisitlus saadeti 46 vbélandustajale ja
sellele vastas 25 vdlandustajat. Kusitlusest selgus, et 25 volandustajast osutas KOV-ides
teenust 15. Taiskoormusega (8 tundi paevas) too6tas ca veerand vastanutest, enamik
volandustajaid tédétas kuni neli tundi pdevas. Noustatavaid oli tdiskoormusega tootajatel
kolmest kuni kuue ja enama inimeseni ning vaiksema koormusega ndustajatel oli paevas kuni
neli klienti. Kusitluse andmete pdhjal ei tédta pooled vdlandustajad taiskoormusega, osadel
juhtudel oli see vdlandustaja enda valik voi tookorraldus, aga Uhe pdhjusena toodi muu hulgas
valja klientide vahesust. Kisitlusest selgus veel, et paljud volandustajad osutavad teenust
tootukassale ja KOV-idele, samuti nendele klientidele, kes nende poole otse pddrduvad.

Eesti Vdlandustajate Liidu (EVNL) ja Kohtutaiturite ja Pankrotihaldurite Koja sdnul on
volandustajate tase erinev ja jarjest on juhtumeid, kus vdlgnike ndustajad ei ole padevad. See
vOib tuleneda sellest, et volasituatsioonid on muutunud keerukamaks ja volaprobleemide
lahendamiseks on loodud uusi véimalusi (nt fudsilise isiku maksejouetuse seadus, mis voeti
vastu 01.06.2022). Ebalihtlast kvaliteeti ja kattesaadavust nimetati nii erinevates tédgruppides
kui ka uuringus.

Vélandustajate arv on piiratud ning nende kvalifikatsioon ja teadmised vdivad erineda, mis
omakorda mdjutab pakutava abi kvaliteeti. Praegu puudub terviklik Ulevaade kvalifitseeritud
teenuseosutajatest ja tdene statistika teenuseosutajate, teenusesaajate jm arvu kohta, seega
pole andmeid selle kohta, kui palju vélandustajaid Eestis tegutseb ja kas KOV-idele osutavad
teenust voélandustajad, kes vastavad SHS-is kehtestatud nduetele. SKA teostab KOV
korraldatava vdlandustamisteenuse Ule jarelevalvet juhtumipdhiselt ja viimase kahe aasta
jooksul jarelevalvet teenuse osutamise ule toimunud ei ole, seega jarelevalve
vblandustamisteenuse ule on olnud vahene.

Lisaks puuduvad andmed vdlandustajaid koolitavate asutuste ja koolituse labinute kohta.
Sotsiaalministeeriumil on olemas nelja koolitaja andmed ja nende asutustes volandustamise
taienduskoolituse labinute arv (tabel 1). Paljud on labinud koolituse té6tukassa rahastusega,
aga puuduvad tapsed andmed, kui paljud koolituse Iabijad vdlandustajana t6ole hakkavad.

Tabel 1. Vblandustaja tdienduskoolituse labinute arv aastate kaupa
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 Kokku

Kokku | 13 22 17 9 29 7 15 90

Voélandustajate koolituskava koostamisel on lahtutud sellest, et volgnik saab abi vdlgnevuse
igas etapis ja vOlgnik peaks abi saama ka kodige keerulisemates volasituatsioonides. Kuivord
vblasituatsioonid on muutunud jarjest keerukamaks, voib varem vdlandustaja koolituse



I&binutel olla raskusi keerukate vélasituatsioonide lahendamisel, eriti kui puudub igapdevane
praktika.

2. Eesmargid

SHS-is satestatud volandustamisteenuse kattesaadavuse suurendamise VTK eesmark on
parandada teenuse kattesaadavust ja toetada inimeste/vdlgnike toimetulekut, pakkudes neile
kvaliteetseid ja asjakohaseid tugi- ja ndustamisteenuseid.

VTK arvestab URO iilemaailmse saastva arengu tegevuskava eesmargiga kaotada kdikjal

vaesus mis tahes kujul. Eesti on tegevuskava allkirjastades votnud jargmised kohustused:

+ Vahendada 2030. aastaks vahemalt poole vdrra nende meeste, naiste ja laste osakaalu,
kes kannatavad vaesust mistahes mé6tmes vastavalt riiklikule maaratlusele.

 Rakendada riigi jaoks kohaseid sotsiaalkaitseslisteeme ja -meetmeid, sealhulgas
sotsiaalkaitse pohialuseid, ja saavutada 2030. aastaks, et sotsiaalkaitse hélmab enamiku
vaestest ja ebasoodsas olukorras olevatest inimestest.

» Suurendada 2030. aastaks vaeste ja ebasoodsas olukorras olevate inimeste
toimetulekuvdimet ning vahendada nende vastuvétlikkust ddrmuslikele klimanadhtustele ja
muudele majanduslikele, sotsiaalsetele ja keskkonnaga seotud vapustustele ja
katastroofidele.

.Eesti 2035“ on riigi pikaajalise arengustrateegia dokument, milles tiks eesmark on uuendada
sotsiaalkaitse korraldust, arvestades Uhiskondlikke muutusi. VTK panustab nimetatud
eesmargi saavutamisse. Kaesolev VTK on kooskélas ka ,Eesti 2035 pohiméttega: Eesti
Uhiskond on hooliv, koostédmeelne ja avatud, mille kohaselt on hooliv Ghiskond tahelepanelik
ja abivalmis.

Vélandustamisteenuse kattesaadavuse tagamisel tuleb arvestada tarbijakrediidi direktiivi

artikliga 36:

1. Liikmesriigid tagavad, et tarbijatele, kellel on vb&i vbib tekkida raskusi oma
finantskohustuste taitmisel, tehakse kattesaadavaks soltumatud voélandustamisteenused,
mille eest tuleb maksta lGksnes piiratud tasusid.

2. Loikes 1 kehtestatud kohustuste taitmiseks peavad krediidiandjatel olema kasutuses
menetlused ja pohimotted finantsraskustes olevate tarbijate varajaseks tuvastamiseks.

3. Liikmesriigid tagavad, et krediidiandjad soovitavad tarbijatele, kellel on raskusi oma
finantskohustuste taitmisel, volandustamisteenuseid, mis on tarbijale kergesti
kattesaadavad.

4. Komisjon esitab hiliemalt 20. novembriks 2028 aruande, milles antakse Ulevaade
vblandustamisteenuste kattesaadavusest liikmesriikides ning tehakse kindlaks parimad
tavad selliste teenuste edasiarendamiseks. Liikmesriigid esitavad kattesaadavate
vBlandustamisteenuste kohta hiliemalt 20. novembriks 2026 ja seejarel igal aastal
komisjonile aruande.

Link direktiivile: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32023L.2225.

VTK on kooskdlas heaolu arengukava 2023—-2030 Gldeesmargiga: Eesti on riik, kus inimesed
on hoitud, ebavordsus ja vaesus vaheneb ning toetatud on kdikide pikk ja kvaliteetne tooelu.

3. Voimalikud lahendused

VTK-s valja toodud probleemide lahendamiseks on kaalutud erinevaid mitteregulatiivseid ja
regulatiivseid lahendusi. Vdimalikke lahendusi on kirjeldatud lahendatavate probleemide
kaupa.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32023L2225

Praegu joutakse vdlandustaja juurde vdi KOV-i siis, kui ollakse oma vdlgnevustega
taitemenetluses voi inkassos, kuid eesmark on tagada isiku ndustamine voéimalikult varases
etapis. Samas ei ole moeldav, et KOV-id suudavad tagada koikidele volgnikele
vblandustamisteenuse. Esiteks pole KOV-idel selleks raha ja teiseks on SHS-is satestatud
vblandustamisteenus siiski sotsiaalabi, mitte teenus koigile vblaprobleemidega inimestele.
Sotsiaalteenust osutatakse abivajaja rahvastikuregistrijargses KOV-is, kus KOV-i p66rdunud
isiku abivajadust hinnatakse ja kes seejarel suunatakse teenust saama. Osutatud teenuse eest
tasub Uldjuhul KOV. Vélgnevuse olemasolu ei tdhenda aga seda, et isikul on sotsiaalsed
probleemid ja ta vajaks sotsiaalabi.

VTK koostamise kaigus selgus, et vdlandustamisteenuse ebalhtlase kattesaadavuse
peamised pdhjused on: vdlandustajate puudus, KOVi rahaliste vahendite nappus,
vblgnevusega inimeste vahene teadlikkus abi saamise vdimalusest ja abi kiisimisega seotud
stigma, sh eriti vaiksemates KOVides. Nii nagu KOVid on erinevad, on ka nende pdhjuste
esinemine KOVide I6ikes erinev. Kuivord VTK koostamise kaigus ei tuvastatud probleemkohti
kehtivas seaduses, siis esialgu regulatiivseid muudatusi ei kavandata.

Kvalifitseeritud volandustajate kattesaadavuse parandamine

Vélandustamisteenuse kvaliteedi tagamiseks uuendati 2022. aastal taienduskoolituskava ja
kutsestandardit, aga see ei ole lahendanud kvalifitseeritud vdlandustajate Ule-eestilise
kattesaadavuse probleemi.

Volanoustajate registri loomine. Praegu on theks probleemiks, et KOV-idel pole vaimalik
vblandustaja kvalifikatsioonindudeid kontrollida. Vdimalik on kontrollida kutsekoja kodulehelt
ainult kutsetunnistusega vola- ja majandamisndustajaid. Praegu on olemas 11 kutsega
vBlandustajat, kolm osakutsega majandamisndustajat ja Uks osakutsega vdlandustaja-
assistent. Taienduskoolituse labinud teenust osutavate vdlandustajate kohta andmed
puuduvad ja kutsetunnistusega volandustajaid on liga vahe, et tagada vodlandustajate
kattesaadavus Ule Eesti. Uks vbimalus toetada teenuse kvaliteedi tagamist, on luua KOVidele
vbimalus  kontrollida teenuseosutaja  kvalifikatsiooninbudeid, taiendades naiteks
majandustegevuse registrit vastava infoga. Registrist oleks KOV-idel vdimalik valida
teenuseosutaja kvalifitseeritud vola- vdi majandusndustajate hulgast ja registreeritud
vblandustajate Ule oleks vdimalik teha teenuse kvaliteedi kontrolliks jarelevalvet.

Volanoustajate koolitamine. Teenuse kattesaadavuse parandamiseks voiks Uhe
vBimalusena kaaluda vdlandustajate arvu suurendamiseks naiteks volandustajate
koolitamist piirkondades, kus vdlandustaja puudub. Kuisitluse andmetel puuduvad
volandustajad seitsmes maakonnas, mis tdhendab, et ndustajad kdivad kaugemalt. Lisaks on
veel mdéned maakonnad, kus vdlandustajaid on vahe, et tagada teenuse kattesaadavus
piirkonnas asuvates KOV-ides. Vajadus on, et tooturule lisanduks vahemalt kimme
vblandustajat, mis oleks minimaalne arv, aga see parandaks vdlandustajate vahesuse
probleemi neis piirkondades, kus volandustaja puudub.

Olemasoleva ressursi kasutamine. Teenusevajaduse hindamine, teenust saama
suunamine ning seejarel teenuse saamine voib votta palju aega, samas tuleb vélanduete
esitamise vOi maksekasu kiirmenetluse korral tegutseda kohe. Vélandustamise parem
kattesaadavus varasemas etapis vOiks aidata vahendada suurte ja keerukate vdlgade teket.
Kuivord vdlandustajaid on vahe, voiks ennetus- ja jareltegevustesse kaasata madalama
kvalifikatsioonitasemega spetsialiste, naiteks neid, kes on vélandustajate taienduskoolituse
varem labinud, aga kellel puuduvad teadmised, et ndustada keerukamates
vblasituatsioonides. Teenuse kattesaadavuse suurendamise vdimaluseks on kasutada
volandustamise Uhe etapina lihtsamate volasituatsioonide lahendamisel
majandamisndustajaid. Vdlandustamine tegeleb keerukamate vdlasituatsioonidega



(inkassomenetlused, kohtumenetlused vdlgade sissendudmiseks, taitemenetlused,
maksejouetusmenetlused jm). Majandamisndustamine tegeleb lihntsamate vdlasituatsioonide
ning ennetavate ja jareltegevustega (Uldteadmised vdlandustamisest, ndustamisoskused ja -
tehnikad, kliendi voélasituatsioonid ja erinevad lahendused). Majandamisndustamine on
keeleliselt parem kui vBlandustamine, sest ei seostu vdlgnevustega, mistdttu on inimestel
lihtsam ka néustamisele podrduda.

Majandamisndustamist on naiteks Tallinnas osutatud alates 2013. aastast ja teenuse
osutamise eesmark on aidata kaasa inimese ja tema pere paremale majanduslikule ning
sotsiaalsele toimetulekule, 6petades inimest oma rahalisi véimalusi oskuslikumalt kasutama ja
ennetama vdlgadesse sattumist. Majandamisndustamisele pddrdutakse juba siis, kui rahalised
probleemid hakkavad tekkima. Majandamisndustamist voiks vblandustamisele eelistada juhul,
kui inimesel ei ole veel tekkinud vdlgnevusi (nt tditemenetlused, inkasso néutavad volad), kuid
on probleemid rahalise toimetulekuga igapaevaelus.

Tookorralduse ja teenuse kattesaadavuse parandamine KOV-ides

Kattesaadavust parsib lisaks t60j6ule ka rahaliste vahendite véi teenuse osutamise puudus.
Suurem osa volgnikest jaab digel ajal abita ning volad tekitavad inimestele tdsiseid probleeme
nii eluaseme ja tervisega kui ka majandusliku toimetulekuga. Vélandustamisteenus on
paremini kattesaadav KOV-is, kus on t6dl palgaline vblandustaja voi sélmitud leping kindla
teenuseosutajaga. Volandustamisteenuse paremaks korraldamiseks on vaja suurendada
KOV-ide teadlikkust teenuse olulisusest ja teenuse korraldamise vdimalustest, et tagada
abivajajatele kohustusliku sotsiaalteenuse korraldamine. Koostdds erinevate osapooltega (sh
vblandustajad, KOV-id jpt) koostada Uhine tegevuskava, kuidas erinevates piirkondades
kvalifitseeritud vdlandustajate ja vélandustamisteenuse kéattesaadavust tagada. Oigeaegne
abi ennetab vdlasituatsioonide halvenemise ja hoiab ara inimeste toimetulekuvdime languse.
Pikemas perspektiivis vbivad voblandustamisteenuse osutamise kulud olla vaiksemad Kkui
volgnevusega seotud sotsiaalmajanduslike tagajargede likvideerimine.

Volgnike teadlikkuse tdstmine abi saamise voimalustest ja stigma
vahendamine

Selleks, et inimesed oskaksid ja julgeksid vdlgadega hatta jaades abi kisida, on oluline, et
haavatavad sihtrihmad oleksid teadlikud, kuidas makseraskuste vdi vdlgnevuste korral
kadituda ja kelle poole abi saamiseks pddrduda. Oluline on pakkuda selget ja kergesti
kattesaadavat teavet, et volgnikud teaksid, millised véimalused neile toetuse ja abi saamiseks
olemas on. Vodlgnevustega seotud habimargistamine takistab paljusid inimesi abi otsimast ja
probleemi varakult lahendamast. Selle vahendamiseks tuleb edendada avatumat ja
mdistvamat suhtumist, réhutades, et vélgadesse sattumine voib juhtuda igatihega ja lahendus
voib votta aega, aga see on vdimalik. Oluline on sénum, et vdlgadega tegelemine on
vastutustundlik samm, mitte ebadnnestumise mark.

Teadlikkuse ja julguse kusimuste lahendamine tuleb planeerida sihtrihmadest [&htuvalt.
Haavatavas olukorras gruppidega, kes on juba KOVi vaatevaljas muudel pdhjusel, on kdige
tohusam tegeleda labi otsekontaktide. Té6tavate inimeste ja volgadesse naiteks ootamatult
sattunud inimeste puhul on oluline, et korras oleks baastase - avaliku sektori
veebikeskkondades (nt KOVide kodulehed, eesti.ee) lihtsasti arusaadav, praktiline ja selge
info volgade haldamisest ning abi saamise vdimalustest. Ka hasti I1&abimdeldud
teavituskampaaniad on tdéhus viis erinevate sihtrihmadeni jdudmiseks, nende hoiakute
kujundamiseks ja vajalike juhiste andmiseks. Teavituskampaaniate puhul on oluline teha seda
regulaarselt pikema perioodi jooksul, mis eeldab selleks vahendite planeerimist. Uksikutel
kampaaniatel pikem ja plusivam moju puudub.
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Kokkuvotteks

Ule-eestilist vélandustamisteenuse probleemi VTK-ga lahendada ei saa. KOV-ide kohustus on
tagada vdlandustamisteenuse korraldamine ja teenuse kattesaadavus SHS-is satestatud
sotsiaalteenusena. Laiema voblandustamisteenuse kattesaadavuse parandamine eeldab
riiklikul tasandil Ghtlustatud sUsteemi, paremat rahastamist ja ennetavat tegevust.
Tarbijakrediidi direktiivi (artikkel 36) arvestades peavad krediidiandjate kasutuses olema
menetlused ja pohimotted finantsraskustes olevate tarbijate varajaseks tuvastamiseks ning
riigi kohustus on tagada kergesti kattesaadavad séltumatud vélandustamisteenused, mille eest
tuleb maksta Uksnes piiratud tasusid. Direktiivist tulenevalt on oluline tagada vdlandustamine
koigile, kes abi vajavad. See suund vajaks lahendust eri valdkondade (Justiitsministeeriumi,
Rahandusministeeriumi ja Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi) koost6ds ning peaks
hélmama ndustamist siis, kui vblgnevus tekib vdi hakkab tekkima, mitte vélgnevuse viimases
etapis.

4. Uuringud ja kaasatud osapooled

VTK koostamisel on kasutatud jargmisi uuringuid:
+ Taitemenetluse vdlgnike esitluse analuus.pptx (live.com) (2021)
+ Toimetulekutoetuse ja volgnevuse mdju sotsiaal-majanduslikule toimetulekule ning
to6turuaktiivsusele (sm.ee) (2022)
» Krediidituru uuring l6pparuanne 10.03.22 lisatud ISBN_0.pdf (fin.ee)
+ Eesti_suurim eraisikute maksehairete analtius: vélgade summa on huppeliselt
kasvamas — Julianus (2023).

VTK koostamisel on kasutatud ministeeriumidetlese vdlgnike toetamise ja vdlgade
vahendamise td66grupi, heaolu arengukava tédgrupi ja ATAP-i rahandustamise teenusedisaini
materjale, S-veebi statistikat ning vdlandustajate ja KOV-i kiisimustiku vastuseid.

Toogruppidesse olid kaasatud Eesti Volandustajate Liit, Eesti Linnade ja Valdade Liit,
Justiitsministeerium, Kohtutaditurite ja Pankrotihaldurite Koda, Rahandusministeerium,
Finantsinspektsioon, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Amet, Eesti To6tukassa ja Haridus- ja Teadusministeerium.

5. Mgju

VTK-s esitatud ettepanekute rakendamisel vdib eeldada mdju kolmes valdkonnas: sotsiaalne
mdju (sh hinnatakse inimeste majanduslikku toimetulekut), m&ju majandusele ja mdju
riigivalitsemisele (riigiasutuste ja KOV-i korraldusele, tuludele ja kuludele). Tapsemat moju
ulatust ja olulisust saab hinnata siis, kui lahendused tapsustuvad.

Mbjude olulisuse tuvastamiseks hinnati nimetatud valdkondi nelja kriteeriumi alusel: moju
ulatus, moju avaldumise sagedus, mdjutatud sihtriihma suurus ja ebasoovitavate mdjude
kaasnemise risk.

Sotsiaalne mdju

Kehtiva diguse jargi on teenuse sihtrihmaks isikud, kes poorduvad sotsiaalabi saamiseks
KOV-i. Oigus saada KOV-i korraldatavat vélandustamisteenust on ainult neil, kelle suhtes on
esitatud ndue ja kes ei ole vbimelised iseseisvalt volgnevusprobleemi lahendama. Alates
2022. aasta 8. maist (SHS §134 Ig 3! p 1) peavad KOV-id tagama vdlandustamisteenuse
kattesaadavuse kdigile toimetulekutoetuse taotlejatele, kelle suhtes on algatatud
taitemenetlus. Kuigi teenust korraldavate KOV-ide arv pidevalt kasvab, ei ole teenusesaajate
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https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.sm.ee%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fdocuments%2F2022-06%2FT%25C3%25A4itemenetluse%2520v%25C3%25B5lgnike%2520esitluse%2520anal%25C3%25BC%25C3%25BCs.pptx&wdOrigin=BROWSELINK
https://www.sm.ee/sites/default/files/documents/2023-01/Toimetulekutoetuse%20ja%20v%C3%B5lgnevuse%20m%C3%B5ju%20sotsiaal-majanduslikule%20toimetulekule%20ning%20t%C3%B6%C3%B6turuaktiivsusele_0.pdf
https://www.sm.ee/sites/default/files/documents/2023-01/Toimetulekutoetuse%20ja%20v%C3%B5lgnevuse%20m%C3%B5ju%20sotsiaal-majanduslikule%20toimetulekule%20ning%20t%C3%B6%C3%B6turuaktiivsusele_0.pdf
https://www.sm.ee/sites/default/files/documents/2023-01/Toimetulekutoetuse%20ja%20v%C3%B5lgnevuse%20m%C3%B5ju%20sotsiaal-majanduslikule%20toimetulekule%20ning%20t%C3%B6%C3%B6turuaktiivsusele_0.pdf
https://www.sm.ee/sites/default/files/documents/2023-01/Toimetulekutoetuse%20ja%20v%C3%B5lgnevuse%20m%C3%B5ju%20sotsiaal-majanduslikule%20toimetulekule%20ning%20t%C3%B6%C3%B6turuaktiivsusele_0.pdf
https://www.fin.ee/sites/default/files/documents/2022-03/Krediidituru%20uuring_l%C3%B5pparuanne_10.03.22_lisatud%20ISBN_0.pdf
https://julianus.ee/eesti-suurim-eraisikute-maksehairete-analuus-volgade-summa-on-huppeliselt-kasvamas/
https://julianus.ee/eesti-suurim-eraisikute-maksehairete-analuus-volgade-summa-on-huppeliselt-kasvamas/
https://julianus.ee/eesti-suurim-eraisikute-maksehairete-analuus-volgade-summa-on-huppeliselt-kasvamas/
https://julianus.ee/eesti-suurim-eraisikute-maksehairete-analuus-volgade-summa-on-huppeliselt-kasvamas/
https://julianus.ee/eesti-suurim-eraisikute-maksehairete-analuus-volgade-summa-on-huppeliselt-kasvamas/
https://julianus.ee/eesti-suurim-eraisikute-maksehairete-analuus-volgade-summa-on-huppeliselt-kasvamas/
https://julianus.ee/eesti-suurim-eraisikute-maksehairete-analuus-volgade-summa-on-huppeliselt-kasvamas/
https://julianus.ee/eesti-suurim-eraisikute-maksehairete-analuus-volgade-summa-on-huppeliselt-kasvamas/
https://julianus.ee/eesti-suurim-eraisikute-maksehairete-analuus-volgade-summa-on-huppeliselt-kasvamas/
https://julianus.ee/eesti-suurim-eraisikute-maksehairete-analuus-volgade-summa-on-huppeliselt-kasvamas/
https://julianus.ee/eesti-suurim-eraisikute-maksehairete-analuus-volgade-summa-on-huppeliselt-kasvamas/
https://julianus.ee/eesti-suurim-eraisikute-maksehairete-analuus-volgade-summa-on-huppeliselt-kasvamas/
https://julianus.ee/eesti-suurim-eraisikute-maksehairete-analuus-volgade-summa-on-huppeliselt-kasvamas/
https://julianus.ee/eesti-suurim-eraisikute-maksehairete-analuus-volgade-summa-on-huppeliselt-kasvamas/
https://julianus.ee/eesti-suurim-eraisikute-maksehairete-analuus-volgade-summa-on-huppeliselt-kasvamas/
https://julianus.ee/eesti-suurim-eraisikute-maksehairete-analuus-volgade-summa-on-huppeliselt-kasvamas/
https://julianus.ee/eesti-suurim-eraisikute-maksehairete-analuus-volgade-summa-on-huppeliselt-kasvamas/

arvus suuri muutusi toimunud ja see on teenust saama digustatud isikute arvust tunduvalt
vaiksem.

Tabel 2. Kohalikud omavalitsused, kus vélandustamisteenus on Korraldatud, ja teenusesaajate
arv, 2018-2023-2023. Allikas: Sotsiaalministeerium (S-veebi aruandlus

2018 2019 2020 2021 2022 2023

Nende KOV-ide arv, kus
volandustamisteenus oli
korraldatud 30 48 54 56 67 74

KOV-ides teenust saanute arv 1873 1935 2 041 2292 2168 2 407

Taitemenetluse anallisi andmetel olid 2019. aastal 18 719 toimetulekutoetuse saajast 23% ja
taiskasvanud toimetulekutoetuse saajast 34% volgnikud.

Toimetulekutoetuse statistika ja uuringus toimetulekutoetuse saajate seas tehtud kusitluse
pdhjal on kusitlusele eelnenud 12 kuu jooksul toimetulekutoetuse saajatest 66% maksega
hilinenud vahemalt Uhe korra ja vahemalt Uhes valdkonnas (ehk vdlgnevusega). Neist
omakorda on maksetega hilinenuid 18% ja vahemalt kaks korda hilinenuid 82%. Seejuures jai
ligikaudu pool (44%) vblgnevusega inimestest maksete tasumisega hatta enne
toimetulekutoetuse saamist, ligikaudu veerand (24%) selle saamise ajal, 7% parast selle
saamist ja veerand (24%) ei oska 6elda, millal makseraskused tapselt tekkisid.

Klsitlusele eelnenud 12 kuu jooksul oli kdikide toimetulekutoetuse saajate hulgast 44%-I
leibkondadest kas laen, liising voi jarelmaks. 56% neist, kellel on laen, liising véi jarelmaks, on
sattunud selle eest tasumisega hatta. Vélgnevust kogenud toimetulekutoetuse saajatest ei
oska enda hinnangul iseseisvalt volgadega toime tulla ja neist vabaneda 13% ja 14% pigem
ei oska. 36% hindas oma sellekohaseid oskusi keskmiseks.

2023. aastal oli taisealisi toimetulekutoetuse saajaid Ule 25 000. Kui arvesse vétta ainult Eesti
alalistest elanikest toimetulekutoetuse saajaid, oli 2023. aastal taisealisi toimetulekutoetuse
saajaid ligi 14 000. Kui votta aluseks, et 34%-I neist on vblgnevused (taitemenetlusanallusi
jargi), oleks potentsiaalsete volanbustamisteenuse saajate arv ca 4700. Voéttes aluseks
uuringu andmed, et taisealistest toimetulekutoetuse saajatest 27% ei oska vdi pigem ei oska
enda hinnangul vdlgadega toime tulla, vbib vélandustamisteenust vajada 6750 inimest.
Vélandustamisteenust voiksid vajada ka need, kes hindasid oma oskusi toime tulla keskmiseks
vOi arvasid, et tulevad ise toime. Teenusevajajate sihtriihma suurus oleks seega keskmiselt
4700-6750 inimest.

Vélanbustamisteenuse kattesaadavuse suurendamine aitab valtida raskemaid tagajargi,
naiteks sissetulekute arestimist, eluaseme kaotust, uute volgade tekkimist. Vdlgnike vara ja
arvete arestimisel kaob neil motivatsioon t66l kdia. Seega soodustab vdlandustamisteenuse
abil vblgadest lahtisaamine voi nende tekkimise ennetamine inimeste osalemist too6turul.

Kokkuvottes paraneb vdlandustamisteenuse kattesaadavuse suurendamisega volgnike ja
nende leibkondade majanduslik olukord. Teenuse saamine mojub positiivselt inimeste
tarbimiskaitumisele ja/voi finantskirjaoskusele ehk rahatarkusele. Kaudne positivne méju on
ka inimeste tervisele. Volgnevusest tekitatud stress ja majanduslik ebastabiilsus mdjuvad
negatiivselt vaimsele tervisele, vbivad soodustada lahesuhtevagivalda ja suurendada
suitsiidiriski.

MGju avaldumise sagedus on keskmine, kuna volandustamisega vdidakse kokku puutuda
regulaarselt kindla perioodi valtel. Mju ulatus on keskmine, kuna teenuse kattesaadavuse
laiendamisega peaksid teenust hakkama saama rohkemad vdlgnevusprobleemidega
inimesed, kelle jaoks on teenuse saamine esmakordne. Mdjutatud sihtrihma suurus on vaike
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(alla 5% taisealisest rahvastikust). Ebasoovitavaid mdjusid ei tuvastatud. Kokkuvdttes on
tegemist on teenuse sihtrihma jaoks olulise méjuga.

Moju majandusele

Majanduslikud mojud avalduvad teenuse saajatele (mdju leibkondade majanduslikule
olukorrale) kirjeldatud sotsiaalsete mdjude all) ja vélandustamiseteenuse osutajatele.

Kui teenust osutataks koigile toimetulekutoetuse saajatele, kellel on vdlgnevus, siis
teenusesaajate arv suureneks ja tekiks vajadus rohkemate vélandustajate jarele. Vottes
aluseks, et teenusesaajate arv kasvab hinnanguliselt 2293-4343 inimese vdrra ja
teenusevajadus on umbes 4 tundi inimese kohta, kasvaks vélandustajate to6koormus 9172—
17 372 tunni vdrra. Teenuse maht Uhe volandustaja kohta aastas, arvestades ka
puhkuseaega, oleks 8-tunnise tddajaga ca 1860 tundi. Kui arvestada ka ajutise td66voimetuse,
koolituste ja muu t606 ajaga, mis ei ole teenuse osutamisega otseselt seotud, oleks taiendavalt
vaja kimmet vblandustajat.

Tabel 3. Kohalike omavalitsuste korraldatava vblanbustamisteenuse osutamine, sealhulgas
maht ja kulu, 2019-2023. Allikas: Sotsiaalministeerium (S-veebi aruandlus)

2019 2020 2021 2022 2023

Teenusesaajate arv kokku 1935 2041 2292 2168 2 407

neist saanud teenust KOV-i palgal oleva
vblandustaja poolt véi suunatud KOV-i

korraldatavat teenust saama 1850 1921 2131 1989 2219
Osutatud teenuse maht tundides 7 440 6 998 7 614 7 918 8 476
Arvestuslik keskmine tundide maht tGhe

teenusesaaja kohta 4.0 3,6 3,6 4.0 3.8

Kulutused vélandustamisteenusele,

179562 191 779| 214 963| 228 537 310 299
eurot

Keskmised kulutused tUhe teenusetunni

24,13 27,40 28,23 28,86 36,61
kohta, eurot

Teenuse kattesaadavuse suurenemisega voib olla vajalik teenuseosutajaid koolitada, mis
tahendab Uhtlasi seda, et tuleb leida koolitajad ja ressurss koolituste Iabiviimiseks. Koolituse
tulemusena kasvab nii olemasolevate kui lisanduvate vdlandustajate konkurentsivime
tooturul.

Koolitajate vaatest on mdju hinnanguliselt vaike. SihtrGthma suurus on vaike, muudatus
mdjutab kdiki vblandustajaid, mdju avaldumise sagedus on vaike, kuna koolitus toimub Uks
kord vdi ebaregulaarselt. M6ju ulatus on keskmine, kuna uute vdlandustajate jaoks on tegemist
uue olukorraga, olemasolevate vdlandustajate jaoks on mdju ulatus vaike. Ebasoovitavaid
mdjusid ei tuvastatud. Kokkuvottes on tegemist volandustajate jaoks vaheolulise méjuga.

Kaudsed mojud avalduvad ka volgade sissendudmisega tegelevatele asutustele (sh
inkassofirmadele). Teenuse kattesaadavuse suurenemisega vaheneb vdlgnike arv ning seega
voib vdheneda nende halduskoormus, kuid tapseid mojusid ei ole véimalik hinnata.

M@dju riigivalitsemisele ja kohaliku omavalitsuse korraldusele

2023. aastal oli vdlandustamisteenus korraldatud 74 KOV-is. Teenuse korraldus on KOV-iti
vaga erinev ja teenuse kattesaadavus vaga ebauhtlane. Voélandustamisteenuse
kattesaadavuse tagamine digustatud isikutele mdjutab erinevas ulatuses kdikide KOV-ide t66
korraldamist. Kuna vélandustamisteenuse pakkumine ei vasta juba praegu vajadustele, vaib
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teenuse tagamine seda saama digustatud sihtriihmale tekitada vajaduse teenuse osutamine
KOV-ides Umber korraldada.

Vélandustamisteenuse osutamise suurenemisega kaasneb halduskoormuse (hindamine,
teenust saama suunamine) ja teenusekulude kasv, kuid pikemas perspektiivis voivad teenuse
osutamise kulud olla vaiksemad kui vdlgnevusega seotud sotsiaalmajanduslike tagajargede
likvideerimise kulud.

Teenusesaajaid oli 2023. aastal 2407. Teenust saama digustatud isikute arv on aga 4700—
6750. Seega on teenusevajajate arv kokku ca 2290-4340 inimese vorra suurem. KOV-ide
keskmised kulutused Uhe teenusetunni kohta olid 2023. aastal 36,61 eurot (t66tukassas 50
eurot). Kui votta aluseks teenusevajadus 4 tundi inimese kohta ja KOV-ide keskmine kulu Ghe
tunni kohta, peaksid KOV-id kulutama teenusele 335 786 — 635 989 eurot rohkem. Kulud
volandustamisteenusele kokku oleksid 646 086 — 946 288 eurot aastas. Arvestades
volandustaja keskmist tdotasu, té6jdukulu ja muid tegevuskulusid, oleksid Uhele
volandustajale tehtavad kulud 3120—4683 eurot kuus.

2023. aasta andmetel kulutasid KOV-id vblandustamiseteenuse osutamiseks 310 299 eurot,
mis on 2,3% KOV-ide kuludest kdikidele SHS-is satestatud kohustuslikele teenustele, 3,1%
vastavatest kuludest taisealistele inimestele voi alla 0,1% KOV-ide sotsiaalkaitsekuludest.

Kuigi mojutatud sihtriihm on suur (kdik KOV-id), séltuvad mdju avaldumise sagedus ja ulatus
KOV-ide haldussuutlikkusest, olemasolevast vdlandustamisteenuse pakkumisest ja
ndudlusest selle jarele. Ebasoovitavaks méjuks voib olla halduskoormuse ja teenusekulude
kasv. Kokkuvdttes on mdju oluline nende KOV-ide jaoks, kus vBlandustamisteenust ei osutata
vOi osutatakse ebapiisavas mahus.

Volanoustajate koolitamine. Arvestades, et seitsmes maakonnas puuduvad vélandustajad
kohapeal (kdivad teenust osutamas kaugemalt), vdiks arvestada kimne volandustaja
koolitamisega. See oleks minimaalne vajalik arv, mis tagaks praeguse teenuseosutamise
vajaduse. Kui teenusesaajate arv KOV-ides suureneb, voib suureneda vajadus taiendavate
volandustajate jarele.

2024. aastal oli erinevate firmade korraldatavate voélandustajate koolituste hind 1990-
2400 eurot. Kui oleks vaja koolitada ka majandamisndustajaid, peaks majandamisndustaja
olema kutsestandardi jargi labinud 40-tunnise koolituse, kuid koolituskava sisu jargi voiks
koolituse maht olla 100 tundi. Tulevikus tuleks majandamisndustaja taienduskoolituse ja
kutsestandardi nbuded Ule vaadata ja neid tapsustada.

Tabel 4. Vbla- ja majandamisnéustaja koolituskulud. Allikas: Sotsiaalministeeriumi arvutused

Koolituse _Uhe !S|ku Koolituskulud kokku, eurot
mabht, koolitushind, eurot (min ja max)
tunde (min ja max) J
Vélandustaja 226 1990 2 400 19 900 24 000
Majandamisndustaja 100 881 1062 8 805 10 619

Madjutatud sihtriihm on suur (kdik KOV-id), mdju avaldumise sagedus keskmine ja méju ulatus
vaike. Ebasoovitavaks mojuks on kulude kasv. Kokkuvéttes on mdju oluline nende KOV-ide
jaoks, kus volandustamisteenust ei osutata voi osutatakse ebapiisavas mahus.

Teavitustegevuste korraldamisega voib kaasneda tookoormuse ja kulude kasvu mdju riigile,
kuid tapsem mdju selgub tegevuskava koostamise kaigus.
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Voélanodustaja registri loomine vdimaldab saada Ulevaate teenuseosutajatest ning KOV-idel
valida kvalifitseeritud teenuseosutajate vahel ja teha teenuse kvaliteedi kontrollimiseks
jarelevalvet. Vdlandustajate registri loomisega vdivad kaasneda kulud (nt registrisse andmete
sisestajale riigildivu tasumine). Teenuse registreerimise ndude rakendamisega vdib kaasneda
ka vaike halduskoormus.

6. Edasine valjatootamine

VTK-s pakutakse valja erinevaid vdimalusi vdlandustamise korraldusega seotud probleemide
lahendamiseks, et paremini toetada inimeste toimetulekut. Voélandustamisteenuse
korraldamine on KOV-ide Ulesanne ja kuna vdlandustamisteenuse kattesaadavuse
probleemid on KOV-ides erinevad, vbivad ka lahendused olla erinevad, seega tuleb vaadata
probleeme ja lahendusi KOVide poéhiselt.

Kuivord VTK koostamise kaigus ei tuvastatud probleemkohti kehtivas seaduses ja esialgu
regulatiivseid muudatusi ei kavandata, siis koostatud VTK-d kooskolastamisele ei saadeta vaid
selle poéhjal koostatakse luhikokkuvdte, mis saadetakse teadmiseks ministeeriumitele,
Riigikantseleile, Eesti Linnade ja Valdade Liidule, Eesti Vdlandustajate Liidule, Kohtutaiturite
ja Pankrotihaldurite Kojale ja Sotsiaalkindlustusametile.

Taiendavate osapoolte kaasamine otsustatakse edasiste tegevuste kaigus.
Vastutav ministeerium: Sotsiaalministeerium
Vastutavate ametnike nimed ja kontaktandmed: Kaie Pukk (Kaie.Pukk@sm.ee), Kati

Nolvak (Kati.Nolvak@sm.ee), Svetlana Karpovits (Svetlana.Karpovits@sm.ee) ja Marion
Rummo (Marion.Rummo@sm.ee).
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